CONFEDERAGAOQ NACIONAL DE MUNICIPIOS

NOTA TECNICA N° 01/2021
Brasilia, 25 de janeiro de 2021.

AREA: Saude, Assisténcia Social e Educac&o®.

TITULO: Sugest&o de Plano de Comunicacido em Satde — vacinacgéo contra a Covid-19 —

para gestdo municipal.

REFERENCIA(S): Lei 8.080/1990 e Plano Operativo Nacional de Vacinacdo contra a
Covid-19.

ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO PARA VACINACAO CONTRA A COVID-19

Os planos de comunicacdo sao processos pelos quais objetivos, metas, estratégias de
comunicacao, planos de acéo, controle e avaliagcéo e investimento séo definidos a fim de
otimizar os resultados alcancados. E a formatacdo de objetivos e metas; o
desenvolvimento de estratégias de comunicacdo, avaliados por meio de processos e
indicadores; orcados de acordo com as necessidades e as possibilidades de cada
realidade (TAVARES, 2010).

Mesmo com as diretrizes do plano de vacinacdo contra a Covid-19 apresentadas pelo
Ministério da Saude (MS), o gestor deve elaborar um Plano de Vacinacdo com o

planejamento do Municipio e as acdes para a campanha de vacinacdo. O Municipio

deve transmitir as informacdes operacionais da campanha de vacinacgéo para a populacao

de forma padronizada e clara, estando de acordo com as diretrizes nacionais de
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vacinacao e informacgdes disponibilizadas pelas autoridades de saude e instituicbes de

ciéncia e pesquisa. Nas a¢des de comunicacdo em saude, a gestédo deve informar:

VI.

VII.

VIII.

seguranca e eficicia da vacina;

grupos prioritarios para vacinagao e quantitativo;

guantitativo de doses e insumos recebidos;

placar/ vacinbmetro: populacdo a ser vacinada x numero de doses aplicadas;
farmacovigilancia;

quantitativo de salas de vacinacao e profissionais de saude para a aplicacao;
distribuicdo das salas de vacinacéo;

guantitativo de pessoas aptas a receber a vacina na primeira fase (conforme o

grupo prioritario);
cronograma de vacinacédo ou previsao (quando possivel); e

projecdo dos locais de vacinacdo (se ja possui previsao).

E importante que o Municipio utilize seus canais
de comunicacdo para que as informacbes
cheguem a populagdo de forma rapida e correta.
O site da prefeitura deve ser o canal oficial de

divulgagcdo da campanha de vacinagdo no

Municipio, com espaco destinado a atualizacao

dos dados referentes a imunizacao da populagao.
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Para ajudar na disseminacao das informacdes, as contas da administracdo municipal em
redes sociais como Facebook, Instagram, Twitter e WhatsApp podem ser também
importantes aliadas para combater a fake news (informagbes falsas amplamente

divulgadas).

1- Incentive a populagcéo a se vacinar;

2- divulgue informacdes de facil entendimento sobre a seguranga das

vacinas e utilizando diferentes linguagens.

3- tenha o apoio de pessoas respeitadas e conhecidas no Municipio

para a divulgacao da vacinacao.

4- Combata as fake news: had uma dificuldade na selecdo das
informacdes a serem utilizadas diariamente, sendo disseminadas

noticias falsas sobre a vacinacdo e seus efeitos.

5- Mantenha um canal municipal de combate a fake news nas redes
sociais e via WhatsApp (ou similar), explicando de forma rapida e

clara o motivo da noticia ser falsa.

BN

Além disso, a prefeitura deve buscar a divulgacdo da campanha junto a imprensa
local, por meio do envio de release com as informacdes mais importantes que a
populacio precisa saber para garantir ampla participacdo na campanha de vacinacgéo. E
importante indicar também o porta-voz da prefeitura que pode falar sobre o tema. Essa
pessoa deve ter conhecimento para responder as duvidas sobre todo o processo de

imunizacdo no Municipio de forma clara e objetiva.
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Sem a integracdo das Politicas Municipais reunidas
para execucédo do plano de comunicagéo de vacinagéo
contra a Covid-19, toda tentativa de organizacdo e
comunicacdo com a populacdo pode ser em v&o. E
imprescindivel a unido de esforcos e acdes para

comunicar e passar seguranca a populacao.

As atualizacdes da situacdo de vacinacdo podem ser realizadas por meio de boletins
epidemiologicos ou entrevistas coletivas, que ddo a oportunidade de a midia e a
populacdo realizarem perguntas para duvidas que possam surgir. A frequéncia da

atualizacao das informacdes é relativa a demanda recebida pelo Municipio.

Quanto aos efeitos adversos da vacina, o Ministério da Saude disponibiliza um
documento técnico aos profissionais de saude denominado “Protocolo de Vigilancia

Epidemiologica e Sanitaria de Eventos Adversos Pés-Vacinagao”

(https://bityli.com/vYrDo). Nele estdo previstos as acdes e os fluxos de comunicacéo a

serem realizados pelo nivel local e municipal em caso de evento adverso.

Na esséncia o plano é construido por agcdes comunicativas e deve iniciar-se com
mensagens de antecipacdo e preparacao, passando em seguida para a proxima fase de
informacdo a populacdo com clareza: como, quando, onde e para quem sera a primeira
etapa e demais etapas, bem como a quantidade de doses recebidas no Municipio. Para

mais informacdes, acesse: https://bityli.com/9frAw.

Para que o plano de comunicacéo e as a¢cfes sejam compreendidas e acolhidas pela
populacdo é importante que o Municipio estabeleca dia e horario para comunicar a

atualizacao das informag0es e dos dados sobre a vacinagéo contra a Covid-19, a fim de
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gue seja garantida a transparéncia das acfes e um fluxo que permita o repasse de

informacdes corretas. No Quadro a seguir, a CNM sugere uma proposta estratégico-

organizativa que pode servir de base as tematicas do plano de comunicacao.
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Quadro — A¢ado comunicativa do Plano de Comunicacéo

www.cnm.org.br

ACAO
COMUNICATIVA

Segurancga e
eficacia da

vacina

Grupos
prioritarios e

guantitativos

Quantitativo
de doses
recebidas

Aptas a
receber a
vacina na

primeira fase

Vacinbmetro

Salas e
equipes

Comunic.
Reacdes
adversas

Cronograma de

vacinacao

Unidade
responséavel

Metodologia

Objetivo

Prazo

Areas
envolvidas

Indicadores

Fonte: &rea técnica da Saude/CNM. Elaboracao propria.
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Area Técnica da Salde
saude@cnm.orqg.br

(61) 2101-6000

Para mais informacdes, visite a pagina da Area Técnica da Satde da CNM

www.saude.cnm.org.br
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