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O QUE É UMA OUVIDORIA PÚBLICA?

As ouvidorias públicas são instâncias de participação e controle
social, responsáveis por interagir com os usuários, com o objetivo
de aprimorar a gestão pública e melhorar os serviços oferecidos,
garantindo os procedimentos de simplificação desses serviços.
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https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/capacitacao/cursos-online-profoco
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