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O QUE E UMA OUVIDORIA PUBLICA?







Ouvidoria

acolhendo o usuario

de servicos publicos e
transformando problemas
naividuais em solucoes
coletivas.
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.'Rede
Nacional de
Ouvidorias

Mais de 2 mil
instituicoes de todos
os Entes e Poderes
integradas para
construir uma
Politica Nacional de
Quvidoria Publica.

Pessoas:

1. capacitacoes de
agentes publicos;

2. acoes de
engajamento civico.

Processos:

1. padronizacao de
procedimentos;

2. mapeamento de
boas praticas;

3. manutencao da
memoaria institucional.

https://www.gov.br/ouvidorias

/pt-br/ouvidorias/rede-de-
ouvidorias
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Rede NMacional de Ouvidorias

Prezado (a) Prefeito(a)

Mais um periodo de gestdo municipal se inicia e, nesse contexto, & importante destacar a importancia da

participacao social. Para mediar a relagio com a populagao, formada de usuarios de servicos publicos, e gue existe
a ouvidoria.

O SEU MUNICIPIO JA TEM UMA OUVIDORIA?

A Controladoria-Geral da Unido - CGU oferece a vocé a oportunidade de criar ou fortalecer a sua ouvidoria. Para
isso existe a Rede Macional de Ouvidorias.

Ao aderir &4 Rede, o municipio passa a receber os beneficios do Programa de Fortalecimento das Ouvidorias —
PROFORT, cujo objetivo & apoiar as atividades da ouvidoria.

Por meio do PROFORT a CGU oferece:

= Cursos e treinamentos sobre atividades de cuvidoria;

= Material técnico e orientativo para as atividades da ouvidoria;

=» Plataforma Integrada de Quvidoria e Acesso a Informacao — Fala.BR: um sistema completo para a gestao
da ouvidoria do municipio.
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Adesao a Rede Nacional de Ouvidorias
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Assistir ma... Compartilh...

Assistir no £ YouTube

A adesao a Rede Nacional de Ouvidorias € voluntaria. € pode ser realizada por qualquer ouvidoria publica. da Unido. dos Estados. do Distrito Federal ou dos
Municipios. tanto da Administracao Direta quanto da Indireta. Aderindo a Rede Nacional de Ouvidorias. o orgac ou entidade tera acesso a beneficios como

o uso gratuito do e-Ouv e aos cursos oferecidos no ambito do Programa de Formacao Continuada em Ouvidorias (Profoco)
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Programa de Formacao
Continuada em Quvidona



profao

Desde 2012, o Programa de Formacao
Continuada em Ouvidoria atinge anualmente
milhares de agentes publicos, por meio de:

Cursos presenciais;
treinamentos;

cursos a distancia;

curso de certificacao;
seminarios e conferéncias; e
poOs graduacao.



EM CASA

foi a resposta do Programa ao
momento de distanciamento social,
com emissao de quase

4 mil certificados
de presenca

https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/capacitacao/cursos-online-profoco



manifestagoes
registradas

il i
resolutividade
53% N média

63,60% § satisfacio
media
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GOV>BR ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE SERVIGOS LEGISLACAO ORGAOS DO GOVERNO VY
GOVERNO FEDERAL .

=0- ALTO CONTRASTE VLIBRAS
Ouvidorias.gov : 4

= Faca sua Manifestacao macao Contato B

Buscar no portal Q
o B R

L

-

CGU lanca sistema Fa

O novo sistema e o resultado da combinacao entre o e-Ouv e o e-SIC, e permite
o tratamento de manifestagoes de ouvidoria e pedidos de acesso a informagao



CG U Controladoria-Geral da Unido

Integracao dos
sistemas e-OUV e
e-SIC (2019)

Portal Unico:
facilidade de
acesso para oS
usuarios

Simplifique
disponivel para
estados e
municipios

Interface amigavel
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CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

Inicio Cadastre-se Municipios Ouvidorias.gov Ajuda~

-~ Tipo Descricao Revisao Conclusao

O que vocé quer fazer? AIUDA ©

Acesso a ' y D -
Informacao Denuncia Elogio -~ | Reclamacao

Solicite acesso a informacoes Comunique um ato ilicito praticado Expresse se voce esta satisfeito com Manifeste sua insatisfagdo com um
publicas por agentes publicos um atendimento publico servigco publico

Simplifique Solicitacao - | Sugestao

Sugira alguma ideia para Peca um atendimento ou uma Envie uma ideia ou proposta de
desburocratizar o servigo publico prestacao de servigo melhoria dos servigos publicos

( Consulte sua manifestacao ) ( Perguntas frequentes )
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CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO ALTO CONTRASTE | 57
Fala.BR - plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao VLIBRAS

E Inicio  Cadastre-se  Orgdos Download de Dados LAI Ouvidorias.gov  Ajuda~

2 Entrar Cadastrar

Para continuar, escolha uma identificacao

Seus dados pessoais estarao protegidos, nos termos da Lei 13.460/2017.

Login Fala.Br Login gov.br (Login unico) Nao identificado
Identificagdo com restricdo de acesso. Woroé pode criar o seu cadastro autenticado por meio do login As manifestagtes registradas de maneira andnima sao
Insira seus dados de login e senha para continuar unico govbr para ter acesso a todos os servigos publicos digitais consideradas “Comunicacdes” & nao & possivel o seu
£im um 5o cadastno acompanhamento. Caso deseje acompanhar o andamento da

sua manifestacdo e receber uma resposta do orgdo ou entidade,

Login
Entrar com gl:w.br por favor identifique-se.
Continuar sem me identificar
Senha

hao possui usuario? Criar Conta Esgueci a senha




* O Fala.BR é a plataforma integrada de
acesso a informacgao e ouvidoria do
Poder Executivo Federal. Desenvolvido
pela Controladoria-Geral da Unido (CGU),
o sistema permite a qualquer cidadao
encaminhar - de forma agil e com
interface amigavel - pedidos de

S i Ste m a informacgdes publicas e manifestagodes,

tudo num Unico ambiente.

Fala.BR

* Por meio do Fala.BR, é possivel fazer
solicitacdes a mais de 300 6rgaos e
entidades do Governo Federal, além de
outras duas mil instancias de todos os
entes e poderes da federacao, como
estados, municipios e servicos sociais
autébnomos que aderiram ao sistema.
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Rodrigo Vieira Medeiros
Obrigad()! Auditor Federal de Financas e Controle

E-mail:
rodrigo.v.medeiros@cgu.gov.br




