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Defensor do Povo (1986)
Não vingou!



Ouvidoria Parlamentar
X

Ouvidoria Executiva

SALGADO, Valéria Alpino Bigonha, e 
Samuel A. ANTERO. "Ouvidorias do 
Poder Executivo Federal." Brasília: MP 
(2013).



SALGADO, Valéria Alpino Bigonha, e Samuel A. ANTERO. 
"Ouvidorias do Poder Executivo Federal." Brasília: MP (2013).

Ouvidoria Legislativa Ouvidoria Executiva

Cargo criado na Constituição ou lei Cargo criado por ato (Poder Executivo)

Não sujeito a ingerência do Poder 
Executivo

Unidade administrativa do Poder 
Executivo, sujeito a ingerência

Independência funcional Não tem independência funcional

Poder Investigatório Não tem poder investigatório

Natureza generalista   (jurisdição a 
todos os poderes) 

Natureza de especialista (jurisdição 
restrita no Poder Executivo)

Cargo com mandato fixo Cargo de confiança (pode ser 
exonerado)



Quais são as principais características
da pessoa que ocupa o cargo
de ouvidora ou ouvidor?

Lyra, Rubens Pinto. "Ouvidor: o defensor dos direitos na 
administração pública brasileira." Rubens Pinto Lyra, organizador. 
Autônomas x obedientes: a ouvidoria pública em debate. João 
Pessoa (PB): Ed. universitária da UFPB (2004).



Unipessualidade



Capacidade de persuasão



Desvinculação
do poder institucional



Desvinculação
político-partidária



Mandato fixo
e participação social

na escolha



Quais são
os papéis da ouvidoria?



Proteger direitos 
individuais 

contra o estado

Defender a 
democracia 
através da 

supervisão do 
poder executivo

Dimensões 
Funcional, 
Gerencial e 

cidadã

Aprendizagem -
Tomada de 

decisão
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Desafios!



• Autruísmo
• Saber ouvir
• Saber transmitir o que 

ouviu (recomendações)



Obrigado


