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Definicao de controle

“Ato de dirigir qualquer servico, fiscalizando-o e
orientando-o do modo mais conveniente”.
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Conceito

« Converge para determinados aspectos relacionados a
tecnologia da informacdo;

« Agllidade na prestacao de servico;

« Cidades cidadas gque por meio da tecnologia possam
ser desenvolvidas
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Destaques do Conceito
» Participacao dos cidaddos

« Formulacdo e aperfeicoamento das politicas
oublicas

« Prestacdo de servicos publicos: atuacdo seja no
cocriacdo ou na coproducado.
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Destaques do Conceito
« Governanca
« Gerir € garantir gue fazemos certo as coisas;

« Governar € garantir que fazemos as coisas certas.
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Nao se gerencia o que nao se mede” (DEMING)

V 4

“Medir &€ importante: o que ndao €& medido
ndo € gerenciado” (KAPLAN) .
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Obrigado!



