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COMUNICACAOE A
ALMA DO NEGOCIO?




= COMUNICACAO E O
PROPRIO NEGOCIO COM
ALMAI!IIT




“Sessenta por cento de todos os
problemas administrativos
resultam da ineficacia da
comunicagao.”




Peter Drucker
1909-2005
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Habilidade muito importante para o
profissional de Comunicacao Social

1.Iniciativa
2.Criatividade
4.Comprometimento
3.Inovacao

7.Visao Critica
6.Planejamento
5.Etica
8.Estratégia
9.Lideranca
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“SE AS PESSOAS SOUBESSEM
COMO SAO FEITAS AS LEIS E
AS LINGUICAS, NAO AS
GOLIRIAM”

OTTO VON BISMARCK - Chanceler

alemao(1815-1898) o chanceler de ferro, foli
o estadista mais imporfante da Alemanha
do seculo XIX



https://pt.wikipedia.org/wiki/1815
https://pt.wikipedia.org/wiki/1898
https://pt.wikipedia.org/wiki/Alemanha

“SE AS PESSOAS SOUBESSEM

COMO SAO FEITAS AS LEIS, AS
INGUICAS E AS NOTICIAS,

TERIAM RESTRICOES A

TODAS ELAS”

(BISMARCK + MOACIR MAIA)




DESCULPAS PARA NAO FALAR

NAo gosto de dar entrevistas/ de aparecer na televisdo;
- Estou de férias;

- Estou de férias, me ligue quando eu voltar.

Depois que volta: “eu estava de férias e agora estou muito ocupado(a),
- Estou doente;

E:i\(SrLéilgyor meu(minha) esposo(a) ao médico/ acompanhar numa

- NGo me lembro muito sobre esse assunto;

- Estou muito ocupado

- Me ligue na proxima semana

- NGo posso porgue estou sozinho(a) no setor e cheio(a) de frabalho
- Estou meio gripado(a);

- Estou meio rouco(a);

- Estou muito ocupado, me ligue no proximo MEs;

UMA HORA ANTES DA GRAVACAO

- Aconteceu um imprevisto e NAo poderei comparecer;

- Vou chegar uma hora atrasado(a);




Vicente Yanez Pinzon

chega ao Brasil em janeiro de 1500




Pedro Alvares Cabral
chega ao Brasil em abril de 1500




»

Desembarque de Pedro Alvares
Cabral em Porto Seguro







"Antes que vocé possa alcancar o topo de uma

arvore e entender os brotos e as flores, vocé tera
de ir fundo nas raizes, porque o segredo esta la.

E quanto mais fundo vdo as raizes, mais alto vai a

arvore",

Nietzsche (1844-1900),
autor de "Assim Falou Zaratrusta".




“Esta é a verdadeira alegria da vida: usa-la
para um proposito reconhecido por vocé como
um proposito poderoso; ser uma forca viva da
Natureza ao invés de um ser um conjunto
mesquinho de reclamacgoes de que o mundo
nao se dedica a fazé-lo feliz”

George Bernard Shaw (1856- 1950)
dramaturgo e jornalista irlandés



http://pt.wikipedia.org/wiki/1856
http://pt.wikipedia.org/wiki/1950

“Quando vocé se sente inspirado por algum proposito elevado,
algum projeto extraordinario, todos 0S Seus pensamentos se desas-
sociam. A sua mente transcende as limitagdes, SUa consciéncia se
expande em todas as direcdes e vocé se vé em um mundo novo, no-

tavel e maravilhoso. Forcas, faculdades e talentos dormentes ga-
nham vida e vocé se descobre uma pessoa muito maior do que vocé

jamais poderia sonhar em ser.”




FATOS E VERSOES

» Um coelhinho felpudo fazia suas necessidades matinais
quando, ao seu lado, vé& um enorme urso fazendo o
mesmo.

» O urso se vira para ele e diz:
» - Hel, coelhinho, vocé solta pelose

» O coelhinho, muito vaidoso e indignado com a
pergunta, respondeu:
- De jeito nenhum, venho de uma linhagem muito boa...

®» FNt3do o urso pegou o coelhinho e limpou a bunda com
ele.

= MORAL DA HISTORIA:

CUIDADO COM AS RESPOSTAS PRECIPITADAS, PENSE BEM
NAS POSSIVEIS CONSEQUENCIAS ANTES DE RESPONDER!



FATOS E VERSOES

= No dia seguinfe, o ledo, ao passar pelo urso diz:
- Al, hein, seu urso! Com foda essa pinta de bravo,
fortdo, bombado...!

» Te vi ontem, dando o rabo prum coelhinho felpudo. J&
contei pra todo mundoll!

=» MORAL DA MORAL:

VOCE PODE ATE SACANEAR ALGUEM, MAS LEMBRE-SE
QUE EXISTE SEMPRE ALGUEM AINDA MAIS FILHO DA PUTA!




E COMO FAZER PARA DAR CERTO?

ILicao de Gerenciamento:




COMO FAZER PARA
DAR CERTO?

= Algumas dicas de relacionamento

O chefe é responsadvel pela interface com a midia
Enfrente a realidade

Considere sempre o interesse publico

Seja a fonte, mais do que a noticia

Diga a verdade ou entdo nao fale

Controle o que puder controlar

Antes da entrevista fagca uma exposi¢cdo geral, para que o reporter
entenda claramente o assunto.

Respostas curtas e objetivas
Nao fale mais do que foi perguntado

Destaque os pontos fundamentais e chame a atengao do jornalista
para esses pontos

Esteja vestido de acordo com a situagao
Nao fale com a cabeca ou olhos baixos
Nao se mexa muito durante a entrevista



PLANEJAR BEM PARA EXECUTAR
MELHOR AINDA




PLATAFORMAS DE DIFUSAO DE INFORMACOES:

- Portal da Prefeitura Municipal de Fortaleza
- Radio Terra do Sol

- Jornal Noficias de Fortaleza

- Ndcleo de midias sociais

ewsletter via e-mail / Whatsapp

- TV Terra do Sol



PORTAL DE NOTICIAS:

- Canal oficial de comunicacdo online do
poder publico municipal

-  Objetivo: informar e dar acesso a populacdo
a dados, noticias e servicos prestados

- Versdo atual lancada em novembro de 2016

SERVKI/OS DISPONIVEIS:

RequisicGo de documentos

Nofticias atualizadas 24 horas

informacoes sobre os equipamentos publicos
e 0s programas desenvolvidos

Acesso ao Didrio Oficial do Municipio
Publicacdes (videos, informativos, publicacdoes
e galeria de imagens)

calenddrio de eventos




PORTAL DE NOTICIAS

» HISTORICO DE ACESSOS:

MEDIA ANUAL: FORAM DE 9.725MiIL
ACESSOS, COM 30 MILHOES DE
IZACOES




RADIO TERRA DO SOL

Lancada em 19 de novembro 2014
Objetivo de dar mais transparéncia as acdes da
Prefeitura de Fortaleza
Transmitida online pelo Portal da Prefeitura, pelo
app “Terra do Sol”, nos sete terminais de onibus da
capital, além das estacoes de BRT e Mercado Beco
Poeira.

logan “A Radio que mais toca o Ceard”
Atfinge aproximadamente cerca de dois milhoes de
ouvintes mensalmente
Localizada nas dependéncias do Paco Municipal

™

RADIO\ ’

terradoso



Lancado em janeiro de 2015
Publicadas 129 edicoes
Tiragem de 50 mil exemplares
Distribuido nos sete terminais de
fransporte, nos BRTs da
guanambi e da Bezerra de
Menezes, nas Secretarias
Regionais, Beco da Poeira,
Mercado Cenftral, Associacdo dos
Camelds, Paco Municipal, [JF,
Seculttor, SMS e Coordenadoria
da Juventude.

JORNAL NOTICIAS DE FORTALEZA

5. NOTICIAS DE

FORTHLEZA

Prefeitura firma convénio com a Santa Casa de
Misericordia para ampliacao de atendimento
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NEWSLETTER:

erto Claudio inaugura binario no Bom
mefhorias para pedestres e ciclistas
Ca

ura entrega Prmeiros apanamentos
5 do Novo Jardim Casteldo

creto que

1ga resultado final de
e Jovens

zam feira de
ivera

Prefeito Roberto Claudio participa do | Seminario de
Agentes de Cidadania e Controle Social
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JAVIER DARID RESTREFD
VITORIA-ES 2007

EM 1950 ALBERT CAMUS (1913-1960) LANGAVA UM OLHAR
PESSIMISTA SOBRE O MUNDO, TRANSFORMADO EM UM IMENSOD
MAGUINARIO DA MENTIRA. DESDE ENTAD AS COISAS NAD
MUDARAM, SE AGRAVARAM E SE FORTALECEU E SOFISTICOU
ESSE MAQUINARIO DE MENTIR, DE MODO QUE, 0 SEcuLn 20
DEIXOU PARA ESSE NOSSO SECULD, COMO OVOS
ENVENENADDOS, A MENTIRA COMO INSTRUMENTO DE PODER.
NESSE CONTEXTO SE MOVIMENTA A UTOPIA JORNALISTICA DE
DIZER A VERDADE, NADA MAIS QUE A VERDADE E SOMENTE A
VERDADE.,

MOACIR MAIA




0 SEGREDO DESSAVIDAE
BELEZ JJI%ACIENCIA

SEDER c:ﬁg«m BELEZA
SE DER ERRADOPACIENCIA



FORA DA
COMUNICACAO

NAO HA SALVACAO




OBRIGADO!!!

E-mail: jornalistamoacirmaia@agmail.com
Fone: (85) 99984.6440



mailto:jornalistamoacirmaia@gmail.com

