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• Portaria nº 66/2017-MP, de
31/03/2017 (alterada pela
Portaria ME Nº 1.511, de
9/02/2021) - "Dispõe sobre
critérios de excelência para a
governança e gestão de
transferências de recursos da
União, operacionalizadas por
meio da Plataforma +Brasil."

• Decreto nº 10035 de 1º/10/2019 - Institui a Plataforma +Brasil no âmbito
da administração pública federal.

• Lei nº 14.129, de 29/03/2021 - Dispõe sobre princípios, regras e
instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiência
pública. (CAPÍTULO VII - DA GOVERNANÇA, DA GESTÃO DE RISCOS, DO
CONTROLE E DA AUDITORIA - Art. 47)

Marco legal



• Nível de maturidade da gestão comporá o Índice de Capacidade Técnica das Transferências da União (ICTRU-DL).

Marco legal

Instrução Normativa SEGES/ME nº 19, de 4 de abril de 2022.

• Modelo passa a se chamar "Modelo de Governança e Gestão (Gestão.gov.br)";

• Instrumento passa a se chamar " Instrumento de Maturidade da Gestão (IMG);

• Ciclo de Aplicação será sempre o ano imediatamente anterior ao da aplicação.

REALIZAR A PRIMEIRA 
APLICAÇÃO DO IMG EM 

ATÉ 150 DIAS APÓS A 
PUBLICAÇÃO DA  

INSTRUÇÃO 
NORMATIVA.

APLICAÇÕES A CADA 2 
ANOS

VALIDADE DA 
CERTIFICAÇÃO DO 

NÍVEL DE MATURIDADE 
DA GESTÃO - 2 ANOS

CERTIFICAÇÃO DO NÍVEL DE 
MATURIDADE DE GESTÃO -

APLICAÇÕES COM PONTUAÇÃO  
=/>  51 PONTOS DO IMG 100 

PONTOS E =/> 20 PONTOS NOS 
PRÉ-REQUISITOS P/ 

CERTIFICAÇÃO

FACULTADA A 
APLICAÇÃO PELAS 
INSTITUIÇÕES DA 
ADMINISTRAÇÃO 
PÚBLICA FEDERAL 

INSERIDAS NO 
PROGRAMA 

TRANSFORMAGOV

APLICAÇÕES 
REALIZADAS DE 

ACORDO COM A IN Nº 
5/2019 FICAM, 

AUTOMATICAMENTE, 
RECEPCIONADAS NO 

GESTÃO.GOV.BR

DECLARAÇÃO DE 
APLICAÇÃO -

APLICAÇÕES COM 
PONTUAÇÃO MENOR 
QUE 51 PONTOS DO 

IMG 100 PONTOS, SEM 
VALIDAÇÃO EXTERNA



Instrução Normativa SEGES/ME nº 19, de 4 de abril de 2022.

Os órgãos e entidades deverão:

• Realizar a primeira aplicação do IMG em até 150 dias após a entrada em vigor desta instrução normativa.

• Aplicar um novo IMG a cada dois anos, a partir do segundo ciclo de implementação do Gestão.gov.br,  
observando os seguintes prazos:

• Municípios com população até 10.000 habitantes.

Até 31 de março.

• Órgãos e entidades da Administração direta e indireta do Poder Executivo Federal;
• Estados e Distrito Federal;
• Capitais; e
• Municípios com população a partir de 40.001 habitantes;

• Municípios com população entre 10.001 e 40.000 habitantes. Até 30 de junho.

Até 30 de setembro.

Marco legal



1. Conhecer

O que é preciso para implantar o Gestão.gov.br

A Governança define como as Estratégias e Planos devem ser implementados e 
materializados, considerando a Sustentabilidade e o Capital Intelectual existente, 
mediante orientação por Processos, visando assegurar o Valor Público assumido 

com o Público-alvo.
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IMG focado na Governança e 
Gestão.

Aproximação às diretrizes do 
governo digital.

Maior aproximação aos 
princípios da Administração 
Pública.

Alinhamento aos princípios:

• ISO 37000:2021-
Governança das 
Organizações;

• ISO 9000:2015 e ISO 
9001:2015 – Sistemas 
de Gestão da Qualidade.

Critérios de Maturidade de Governança e Gestão



Orientações preliminares para a 
Implantação do Gestão.gov.br

Os órgãos e entidades 
deverão

2. Designar servidor para atuar com o perfil de Presidente do Comitê de Aplicação  para:

✓Realizar a adesão do órgão/entidade ao Gestão.gov.br;

✓Definir o IMG a ser aplicado e o Ciclo de aplicação;

✓Ativar o cadastro dos membros do Comitê de Aplicação (previamente cadastrados) para 
acesso/aplicação do IMG.

1. Constituir Comitê de Aplicação.

Representantes das Unidades:
• Finalísticas; e
• De apoio a gestão



Vamos ao 
sistema?











Dica: Guia, p. 10.



Dica: Guia, p. 10.





Evolução da aplicação de acordo 
com o status



Dica: Guia, p. 11 - 13



Dica: Guia, p. 11 - 13



Dica: Guia, p. 11 - 13





Dica: Guia, p. 14 -18.



Dica: Guia, p. 14 -18.



Dica: Guia, p. 18 - 19









Dica: Guia, p. 21 - 23.



Dica: Guia, p. 23.



Dica: Guia, p. 24 - 30.





Dica: Guia, p. 30 -35.







Dica: Guia, p. 39 - 42.



Aplicação IMG 100 Pontos -
Se < 51 Pontos

Declaração de Aplicação IMG 
100 Pontos (sem validação 

externa)

Aplicação IMG 100 
Pontos - Se = ou > 51 

Pontos

Atendimento aos Pré-
requisitos para 

Validação - Se < 20 
Pontos

Declaração de 
Aplicação IMG 100 

Pontos (sem validação 
externa)

Declaração de Aplicação

Eventos Externos

IMG 100 
Pontos -
Se = ou > 

51 Pontos

Pré-requisitos para 
Certificação -

Se = ou > 20 Pontos

Validação 
Externa

IMG 100 Pontos
Se < 51 Pontos e/ou

Pré-requisitos
para Certificação

Se < 20 pontos

Declaração de 
Aplicação



IMG 100 Pontos - Se = ou > 51
Pontos; e Pré-requisitos para
Validação - Se = ou > 20
pontos

Certificação do
Nível de Gestão
(validade 2 anos).

Eventos Externos

Certificação do Nível de Gestão

IMG 100 
Pontos -
Se = ou > 

51 Pontos

Pré-requisitos para 
Certificação -
Se = ou > 20 

Pontos

Validação 
Externa

IMG 100 Pontos - Se > 76
Pontos; e
Pré-requisitos para Validação
Se > ou = 20 pontos
(sem “Regra de Ouro”).

Certificação na
Categoria Bronze
3 (validade 2
anos).

IMG 100 Pontos - Se > 76
Pontos; e Pré-requisitos
para Validação - Se > ou =
20 pontos (inclusive “Regra
de Ouro”).

Certificação na
Categoria Bronze
4 (validade 2
anos).



Faixa de Pontuação

INSTRUMENTO DE MATURIDADE DA GESTÃO
IMG 100 PONTOS

FAIXA DE PONTUAÇÃO GLOBAL
CATEGORIA PONTUAÇÃO ESTÁGIO DA ORGANIZAÇÃO

Bronze 4

76 a 100

Excelente! A priorização, sistematização e implementação das ações de melhoria da gestão e
dos processos gerenciais estabeleceu as bases para a consolidação de uma cultura de excelência
da gestão em sua organização. Os resultados apresentados refletem uma elevação da satisfação
com a prestação dos serviços, em decorrência do atendimento das necessidades e expectativas
das partes interessadas. Lembre-se que "sucesso de hoje não garante o sucesso de amanhã".

Bronze 3

51 a 75

Muito Bom! Em decorrência da continuidade na implementação das ações de aprimoramento,
sua organização apresenta muitas melhorias na gestão e na prestação dos serviços. Surgem
muitos resultados de satisfação das partes interessadas. Foque nas ações de aprimoramento
dos processos de relacionamento e atendimento das necessidades e expectativas das partes
interessadas. Pergunte-se sempre: qual o valor público que estamos entregando?

Bronze 2

26 a 50

Parabéns! Sua organização já apresenta algumas melhorias na sua gestão e na prestação dos
serviços. Surgem alguns resultados decorrentes da priorização e adoção de algumas boas
práticas de gestão. Agora é buscar maior continuidade na implementação das ações. Lembre-se
que a regularidade de sua ação é o que levará a organização a novas conquistas.

Bronze 1

0 a 25

Ok! Sua organização já deu os primeiros passos visando a melhoria de sua gestão. Com a
implementação dos planos de melhoria priorizados, logo surgirão melhores resultados na
gestão e no desempenho dos processos gerenciais. Tenha em mente que a persistência é
fundamental para o sucesso da organização na prestação dos serviços públicos.

Eventos Externos



OBRIGADA!

modelodegestaogov@economia.gov.br

mailto:modelodegestao@economia.gov.br

