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Apresentacao

Implantada no municipio de ltaitinga em fevereiro de 2021,
a patrulha Maria da Penha € um avango exemplar no combate a
violéncia contra a mulher — dos 184 municipios do Ceara, apenas
5 tém uma Patrulha atuando especificamente na area. Em ambito
nacional, a aplicagao da Lei Maria da Penha ainda esbarra em uma
série de dificuldades, e a principal delas ¢é a falta de denuncias em
virtude do medo e da falta de apoio familiar e institucional; nesse
contexto de violéncia doméstica, a dependéncia financeira, afetiva
e emocional também inibem as vitimas de denunciarem o agressor,
dos quais, em alguns casos, precisam proteger os filhos.

Ainda assim, as politicas publicas para mulheres e meninas
seguem avangando; isso, gragas a uma rede de protecdo que
precisa e deve ser ampliada no ambito do acolhimento juridico
e institucional — em parceria com equipes da Assisténcia Social
e apoio do Judiciario do municipio, nossos esforgcos tém dado
resultados otimistas. Claro, esse avanco resulta de uma enorme
luta diaria, principalmente de mulheres que venceram verdadeiras
batalhas pessoais e agora influenciam outras a buscarem da justica
o0 mesmo direito, como € o caso da vitima Maria da Penha Maia
Fernandes, cuja luta inspirou a criagao da lei que leva seu nome

Objetivando avangar ainda mais no combate a violéncia
de género, a patrulha Maria da Penha e a Ouvidoria Municipal de
Itaitinga trabalham em conjunto para fortalecer e ampliar essa rede
de protecdo as mulheres e meninas de ltaitinga. Neste sentido, a
cartilha que ora vos apresentamos é de relevante valor educacional:
instrumento de combate ao machismo estrutural ainda presente
em diferentes ambitos e ambientes sociais, contra o qual urge
adotarmos posturas favoraveis ao direito e a liberdade da mulher
estar e atuar onde ela quiser.

Maria Natalia Marques Cavalcante
Guarda municipal
Coordenadora da Patrulha Maria da Penha Itatinga



Pac¢o Municipal

A Prefeitura Municipal de Itaitinga, por meio das Secretaria de
Segurancga e Transito e da Controladoria e Ouvidoria Geral do
Municipio, dedica essa Cartilha a todas as mulheres itaitinguenses:
trabalhadoras e construtoras de um municipio mais justo, igualitario
e fraterno. Sem duvidas, o espirito aguerrido dessas mulheres nos
inspiram a lutar pela garantia dos direitos constitucionais a que
todos temos direito, prezando sempre pela dignidade, e respeito a
causa da mulher, que deve ser a causa de toda a sociedade.

Antonio Marcos Tavares
Prefeito de Itaitinga



Lei Maria da Penha
contexto historico

Maria da Penha Maia Fernandes é uma mulher
cearense, farmacéutica, nascida em 1945. Vitima
emblematica da violéncia doméstica, Maria da Penha
ficou internacionalmente conhecida por fazer da prépria
histéria um instrumento de luta em busca de

justica contra seu agressor (0 ex-marido).
Autora da prépria biografia com a qual
estabeleceu um marco na justica
brasileira, Maria da Penha tem trés filhas
e hoje lidera movimentos em defesa dos
direitos das mulheres: em 7 de agosto

de 2006, foi sancionada a lei que leva
seu nome, uma importante ferramenta
legislativa no combate a violéncia de
género no Brasil. Dada a repercussao do
histérico de sua luta, Maria da Penha
obteve o devido reconhecimento
por sua inspiradora coragem
em prol da causa pela qual
ainda se dedica, buscando
torna-la cada vez mais coletiva
quando recebeu indicagcao no
programa “Os Cem Maiores
Brasileiros de Todos os
Tempos”.




QUAL A IMPORTANCIA
DE FALAR SOBRE ESSE
TEMA?

A violéncia doméstica e familiar € a principal causa
de feminicidio no Brasil e no mundo. Embora o tema esteja
sempre nos noticiarios dos jornais, informagdes importantes
nao chegam para todas as pessoas.

Por serem consideradas de “sexo fragil’, por muito
tempo as mulheres ficaram submissas aos mandos e
desmandos de seus maridos, pais e etc. Em raz&o disso,
muitas mulheres ainda sdo agredidas e violentadas dentro de
suas préprias casas e nao sabem como sair dessa situagao
tao delicada.

oRe



Sao abusos fisicos e mentais que ocorrem constantemente
em muitos lares brasileiros e que, por muito tempo, ficaram
impunes. Porém, com a Lei Maria da Penha, esse quadro esta
mudando e as mulheres estdo indo as ruas exigir que seus
direitos sejam respeitados. Essa Lei funciona como importante
e efetivo mecanismo de protecdo as mulheres, € ao mesmo
tempo em que confere maior rigidez e efetividade na punigao
dos agressores. Contudo, para que os direitos fundamentais
elencados na Constituicdo sejam devidamente garantidos
as mulheres, € necessaria uma mudanca de valores na
sociedade como um todo.

As mulheres desfrutam dos mesmos
direitos e deveres legais que 0s
homens, o0 que é expresso no capitulo
L da Constituicdo Brasileira: Homens
e Mulheres séo iguais em direitos e
obrigagbes”.

(Inciso L do Artigo 5)




A violéncia doméstica e familiar é aquela que mata, agride ou
lesa fisica, psicologica, sexual, moral ou financeiramente a
mulher no espago de convivio permanente ou transitério com
quem ela tenha relagdo de convivéncia, lagcos afetivos ou de

sangue.

E importante ressaltar que a violéncia doméstica pode ser
cometida por qualquer pessoa, inclusive mulher, que tenha uma
relacao familiar ou afetiva com a vitima.

E qualquer acdo que ofenda a
integridade ou a saude do corpo,
como bater, chutar, ferir ou
empurrar.

E qualquer agéo que lhe cause
dando emocional e diminui¢ao da
autoestima, como controlar suas
acgdes crengas decisdes mediante
ameaca constrangimento e
humilhagéo.

E qualquer acdo que force a mulher
a fazer, manter ou presenciar ato
sexual sem que ela queira, por meio
de forga ou ameaga.

E qualquer acdo que envolva retirar
dinheiro conquistado pela mulher
com seu proprio trabalho, assim
como destruir qualquer patriménio,
bem pessoal ou instrumento
profissional.

E qualquer agéo que desonre a
mulher diante da sociedade com
mentiras ou ofensas. E também
acusa-la publicamente de ter
praticado crime.






FIQUE ATENTA!

» Chantagear

» Mentira/Enganar

» Ridicularizar e ofender
» Humilhar em publico

» Proibir/Controlar

» Cilme excessivo

» Ignorar

» Culpar

» Fazer piadas ofensivas
» Ameacar

» Assediar sexualmente

REAJA!

» Destruir bens pessoais
» Xingar

» “Brincar” de bater

» Beliscar/Arranhar

» Empurrar

» Machucar/Agredir

» Chutar

ALERTA!

» Confinar/Prender
» Causar lesao corporal grave
» Ameagar com armas objetos
» Ameacar de morte

» Abusar sexualmente
» Espancar

» Matar

Quando a3 mulher sofre



FATORES DE RISCO

Alguns fatores aumentam o risco
de a mulher entrar em situacao de
violéncia doméstica. Sao eles:

» Histérico de violéncia doméstica
na familia;

» Naturalizagc&o da violéncia;

» Uso abusivo de drogas licitas e
ilicitas;

» Dependéncia financeira e
emocional;

» Presenca de comportamento
opressivo;

» Pouca consciéncia de direitos.

IMPACTOS DA
VIOLENCIA

Pesquisas mostram que a mulher
exposta a situacdes de violéncia
tem maiores probabilidades de
apresentarem baixa autoestima;
problemas para dormir e esta mais
suscetivel ao acometimento

da depressao, tendo a saude
fisica e psicologica bastante
afetada; criancas e adolescentes
que vivem nesses ambientes
tendem a desenvolverem um
comportamento agressivo e,
comumente, buscam viver
isoladamente.

toda a Familia sofre!



CICLO DA VIOLENCIA

O ciclo da violéncia € a forma como a agressao
se manifesta em algumas das relagdes abusivas.
Esse ciclo se repete diminuindo o tempo entre as
agressodes e se torna sempre mais violento.

ELE E COMPOSTO POR
TRES FASES
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AJUDE A PREFEITURA MUNICIPAL DE
ITAITINGA A COMBATER E COIBIR A VIOLENCIA
DOMESTICA CONTRA AS MULHERES EM
NOSSO MUNICiPIO!

DENUNCIE NA OUVIDORIA MUNICIPAL E NA
PATRULHA MARIA DA PENHA - VOCE PODE
FAZER A DENUNCIA E OPTAR PELO SIGILO DA
SUA IDENTIFICAGAO.

\_ J

A fase da tensdao € quando comegam os momentos de raiva,
insultos e ameacas, deixando o relacionamento instavel. Logo
em seguida, comecga a fase da agressao, na qual o agressor
se descontrola e explode violentamente, liberando a tensao
acumulada. Por fim, chegamos a fase da lua de mel, na qual
agressor pede perdao e tenta mostrar arrependimento, prometendo
mudar de comportamento: ele fica carinhoso e atencioso, buscando
convencer a mulher que mudou, 0 que nem sempre acontece.



COMO PROCEDER
DIANTE DE UMA
AGRESSAO?

A mulher vitima de agressao pode se dirigir a servigos
especializados e pedir uma Medida Protetiva de
Urgéncia. Assim que o pedido é feito, a policia tera 48
horas para encaminhar o pedido ao juiz que também
tera 48 horas para decidir se ira aplicar as medidas
protetivas.

MEDIDAS PROTETIVAS
DE URGENCIA

S&0 mecanismos legais que visam proteger a
integridade ou a vida de uma menina, adolescente ou
mulher em situagdo de risco, proibindo o agressor
de se aproximar da vitima; dos filhos; dos parentes
e das testemunhas, afastando-o do lar e restringindo-o
ao porte de armas.

Também da direitos a mulher de acompanhamento
policial para que possa recolher suas coisas em
casa; encaminha-la juntamente com os filhos para
abrigos, garantindo a protecao deles e o afastamento
da casa sem que ela perca seus direitos em relagao
aos bens do casal.



Para enfrentar e coibir a violéncia doméstica,
0 municipio de ltaitinga disponibiliza uma rede de
instituicbes e servicos governamentais gratuitos
para preservar a vida e a integridade das mulheres
vitimas de violéncia doméstica, assim como de
seus filhos.

Eventuais denuncias poderao ser feitas pelo
telefone 180 — Central de Atendimento a Mulher.
Ou ainda pelo 0800-101170, Ouvidoria Municipal
e patrulha Maria da Penha: 992336546, inclusive
durante finais de semana e feriados. Também é
possivel denunciar a Policia Militar pelo numero
190.

Central de
‘ 1 8 o Atendimento
a Mulher

190 &

. (85) 3513-2102

Ouvidoria Municipal e patrulha Maria da Penha




SAIBA ONDE ENCONTRAR

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA
SOCIAL DO ANGORA

E-MAIL: assistenciasocial@itaitinga.ce.gov.br
HORARIO: 08h as 12h E 13h as 17h
ENDERECO: RUA WALDEMBERG
ALBUQUERQUE, 2 - ANGORA

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA
SOCIAL JABUTI

E-MAIL: assistenciasocial@itaitinga.ce.gov.br
HORARIO: 08h as 12h E 13h as 17h

ENDERECO: AVENIDA DEP. PAULINO ROCHA,
1001 - JABUTI

CENTRO DE TREINAMENTO PROFISSIONAL
E-MAIL: assistenciasocial@itaitinga.ce.gov.br
HORARIO: 08h as 12:hE 13h: as17h
ENDERECO: RUA BOA ESPERANCA,

81 - PONTA DA SERRA

CONSELHO TUTELAR

E-MAIL: conselhotutelar@itaitinga.ce.gov.br
HORARIO: 08h as 12h E 13h as 17h
ENDERECO: AVENIDA CORONEL VIRGILIO
TAVORA, SIN - Anténio Miguel




AJUDA MAIS PERTO DE VOCE!

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO
DE ASSISTENCIA SOCIAL - CREAS

E-MAIL: assistenciasocial@itaitinga.ce.gov.br
HORARIO: 08h as 12h E 13h as 17h
ENDERECO: RUA CLARICE ASSUNGAO,

8 - CENTRO

FORUM MUNICIPAL DE ITAITINGA

ENDERECO: Av. Coronel Virgilio Tavora,
1208 Centro de ltaitinga
FONE: 3377.1299

DELEGACIA DE POLICIA CIVIL
DE ITAITINGA

FONE: 3377.1121

OUVIDORIA MUNICIPAL

E-MAIL: ouvidoria@itaitinga.ce.gov.br
ENDERECO: Rua Manoel de Sousa,
215, Centro

FONE: (85) 99233.6546




Prisao em flagrante do agressor, no ato ou
logo apos a agressao a mulher. Se condenado
ou ante o descumprimento das medidas
protetivas, o agressor podera cumprir pena de
3.meses a 3 anos de detengao

N

» Afastamento do agressor do lar, suspenséo
de posse ou restricao de posse de arma;

» Comunicagao sobre a saida do agressor da
prisao;

» Fixacdo de determinadas condutas a
exemplo da proibicdo de aproximagado da
mulher e de seus familiares, com limite minimo
de distancia;

» Proibicdo de contato com a mulher e seus
familiares ou qualquer meio de comunicacao;
» Proibicdo do agressor de frequentar
determinados lugares;

» Suspensao de visitas do agressor aos
dependentes;

» Prestacao de alimentos provisorios;

» Priséo preventiva.



A lei alcanca relacbes
homoafetivas entre
U EGCECRERERDUES

Aponte sua camera para
o0 QR-CODE e faca sua
denuncia.

A mulher que sofreu violéncia,
mesmo que saia de casa, hdo perde
a guarda dos filhos e tem direito
assegurado a penséo alimenticia e
néo perde seus bens.

Ha possibilidade de condenacéo por agressao
através de meios eletrénicos, inclusive

redes sociais! Atente-se aos nossos e-mails:
patrulhamariadapenha@itaitinga.ce.gov.br
ouvidoria@itaitinga.ce.gov.br



Para evoluirmos enquanto sociedade, precisamos romper
barreiras, incluisive quebrando alguns tabus; pois, em
briga de marido e mulher qualquer um deve meter a colher!
Principalmente quando a integridade fisica dela estiver em
perigo.

Estima-se que algo em torno de 52% das vitimas de violéncia,
por medo do agressor, vergonha, dependéncia financeira ou
afetiva, sentimento de impunidade, preocupacédo com os filhos ou
desconhecimento da lei, deixam de exercer o direito de denuncia.

A lei alcanga também o assédio no trabalho,

quando a mulher é exposta a situagdes humilhantes e
constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante o trabalho e
no exercicio de suas fungdes.




Segundo a ONU (Organizagéo das Nagdes Unidas)
o Brasil ocupa o 5° lugar no ranking global de
homicidios de mulheres.

No Brasil, a cada dois minutos, cinco mulheres
sao espancadas; a cada quatro horas,uma
mulher é assassinada; uma em cada trés
mulheres ja sofreu violéncia; e em cada dez
pessoas, seis conhecem uma mulher que ja
foi vitima de agresséao.

Hospitais publicos sdo obrigados a
atenderem mulheres vitimas de
violéncia sexual, garantindo-

Ihes o acesso a pilula do dia
seguinte, tratamento de doenca
sexualmente transmissiveis

ou gravidez de risco.




Nas paginas
seguintes, conhec¢a
mais:

Lei Maria da Penha; lei que cria a Ouvidoria
Municipal e a lei que cria a Patrulha Maria da
Penha de ltaitinga




LEI N° 11.340, DE 7 DE
AGOSTO DE 2006.

(Maria da Penha)

TITULO |
DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei cria mecanismos para coibir € prevenir a violéncia
doméstica e familiar contra a mulher, nos termos do § 8o do art.
226 da Constituicdo Federal, da Convencédo sobre a Eliminacao
de Todas as Formas de Violéncia contra a Mulher, da Convencéao
Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra
a Mulher e de outros tratados internacionais ratificados pela
Republica Federativa do Brasil; dispde sobre a criagdo dos Juizados
de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher; e estabelece
medidas de assisténcia e protecdo as mulheres em situacao de
violéncia doméstica e familiar.

Art. 2° Toda mulher, independentemente de classe, raca, etnia,
orientagao sexual, renda, cultura, nivel educacional, idade e religiao,
gozadosdireitos fundamentaisinerentes apessoahumana, sendo-lhe
asseguradas as oportunidades e facilidades para viver sem violéncia,
preservar sua saude fisica e mental e seu aperfeicoamento moral,
intelectual e social. -no ambito da unidade doméstica, compreendida
como o espacgo de convivio permanente de pessoas, com ou sem
vinculo familiar, inclusive as esporadicamente agregadas;

DAS MEDIDAS INTEGRADAS DE PREVENGAO

Art. 8° A politica publica que visa coibir a violéncia doméstica e
familiar contra a mulher far-sea por meio de um conjunto articulado
de acdes da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
e de ag¢des ndo-governamentais, tendo por diretrizes:

| - a integracdo operacional do Poder Judiciario, do Ministério
Publico e da Defensoria Publica com as areas de seguranga publica,



assisténcia social, saude, educacao, trabalho e habitagao;

Il - a promogao de estudos e pesquisas, estatisticas e outras
informagdes relevantes, com a perspectiva de género e de raga ou
etnia, concernentes as causas, as consequéncias e a frequéncia da
violéncia doméstica e familiar contra a mulher, para a sistematizacao
de dados, a serem unificados nacionalmente, e a avaliagao periodica
dos resultados das medidas adotadas;

[l - o respeito, nos meios de comunicagao social, dos valores
éticos e sociais da pessoa e da familia, de forma a coibir os papéis
estereotipados que legitimem ou exacerbem a violéncia doméstica
e familiar, de acordo com o estabelecido no inciso Il do art. 10, no
inciso IV do art. 30 e noinciso IV do art. 221 da Constituicao Federal;
IV - a implementagéo de atendimento policial especializado para as
mulheres, em particular nas Delegacias de Atendimento a Mulher;
V - a promogao e a realizagdo de campanhas educativas de
prevencao da violéncia doméstica e familiar contra a mulher, voltadas
ao publico escolar e a sociedade em geral, e a difusdo desta Lei e
dos instrumentos de protecao aos direitos humanos das mulheres;
VI - a celebragao de convénios, protocolos, ajustes, termos ou outros
instrumentos de promogéao de parceria entre 6rgaos governamentais
ou entre estes e entidades nao-governamentais, tendo por objetivo a
implementagao de programas de erradicagao da violéncia doméstica
e familiar contra a mulher;

VII - a capacitagéo permanente das Policias Civil e Militar, da Guarda
Municipal, do Corpo de Bombeiros e dos profissionais pertencentes
aos 0rgaos e as areas enunciados no inciso | quanto as questdes de
género e de raga ou etnia;

VIIl - a promogao de programas educacionais que disseminem
valores éticos de irrestrito respeito a dignidade da pessoa humana
com a perspectiva de género e de raga ou etnia;

IX - o destaque, nos curriculos escolares de todos os niveis de ensino,
para os conteudos relativos aos direitos humanos, a equidade de
género e de raga ou etnia e ao problema da violéncia doméstica e
familiar contra a mulher.

CAPITULOII i i )
DA ASSISTENCIA A MULHER EM SITUAGAO DE VIOLENCIA
DOMESTICA E FAMILIAR



Art. 9° A assisténcia a mulher em situagao de violéncia doméstica e
familiar sera prestada de forma articulada e conforme os principios
e as diretrizes previstos na Lei Organica da Assisténcia Social,
no Sistema Unico de Saude, no Sistema Unico de Seguranca
Publica, entre outras normas e politicas publicas de protecao, e
emergencialmente quando for o caso.

Lei n°® 677/2021, de 04 de
Fevereiro de 2021.

Institui a patrulha Maria da Penha no
ambito do Municipio de ltaitinga na forma
que indica e da outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE ITAITINGA-CE:

Fago saber que a Camara Municipal aprovou e eu sanciono e
promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° - Fica instituido através da Guarda Civil Municipal de ltaitinga
a patrulha Maria da Penha como sendo uma das politicas municipais
de apoio a mulher vitima de violéncia doméstica e familiar.

§ 1° - A patrulha Maria da Penha visa garantir a efetividade das
medidas protetivas estabelecidas pelo Poder Judiciario, integrando
acdes e compromissos pactuados com outros 6rgdos que atuam
no combate a violéncia contra as mulheres, estabelecendo relagao
direta com a comunidade, assegurando o acompanhamento e
atendimento das mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar.

§ 2° - A patrulha Maria da Penha também podera atuar em carater
preventivo e educativo, buscando dirimir conflitos domésticos e
familiares relativos a violéncia contra a mulher, trabalhando com



intersetorialidade com a Secretaria de Trabalho e Assisténcia Social
e Conselho Tutelar.

Art. 2° - As diretrizes de atuacao da Patrulha Maria da Penha sao:

| - Instrumentalizagdo da Guarda Civil Municipal de Itaitinga no
campo de atuacdo da Lei n° 11.340/2006 (Lei Maria da Penha);

Il - Capacitagédo dos Guardas Civis Municipais e dos demais agentes
publicos envolvidos, para o correto e eficaz atendimento as mulheres
vitimas de violéncia doméstica e familiar, visando o atendimento
humanizado e qualificado, com controle, acompanhamento e
monitoramento dos casos;

lIl - Garantia do atendimento humanizado e inclusivo a mulher em
situacdo de violéncia onde houver medida protetiva de urgéncia,
observado o respeito aos principios da dignidade da pessoa humana,
da nao discriminagado e da nao reincidéncia;

IV - Integragao dos servigos oferecidos as mulheres em situacéo de
violéncia;

V - Cooperacéao entre os entes federados.

Paragrafo unico. A Patrulha Maria da Penha atuara na protegao,
prevencdo, monitoramento e acompanhamento das mulheres
vitimas de violéncia doméstica ou familiar que possuam medidas
protetivas de urgéncia.

Art. 3° - A coordenacdo da patrulha Maria da Penha sera de
responsabilidade da Secretaria Municipal de Seguranga Publica de
ltaitinga, através da Guarda Civil Municipal.

Paragrafo unico. As agbes, forma de atendimento e organizagao
interna da Patrulha Maria da Penha serao fixados mediante Portaria
da Secretaria Municipal de Seguranga Publica de ltaitinga.

Art. 4° - Fica autorizado o Poder Publico Municipal, por meio



da Secretaria Municipal de Seguranga Publica, definir atos
complementares que garantam a execucgao das agdes da Patrulha
Maria da Penha no Municipio de ltaitinga, tais como celebrar
convénio e termo de cooperacao.

Paragrafo unico. Para operacionalizagdo da Patrulha Maria da
Penha em Itaitinga, devera ser observado sempre a disponibilizagao
de Guardas Civis Municipais ou outros agentes publicos, de forma a
nao inviabilizar as demais competéncias da Guarda Civil Municipal
de ltaitinga.

Art. 5° - Os casos omissos na presente Lei serdo regulamentados
por Decreto do Chefe do Poder Executivo Municipal.

Art. 6° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagéo,
revogadas as disposi¢des em contrario.

Paco da Prefeitura Municipal de Itaitinga-CE, aos 04 dias do més de
fevereiro de 2021.

Decreto n° 050/2021 DE
0S DE MAIO de 2021.

REGULAMENTA O SISTEMA MUNICIPAL DE OUVIDORIA DO
PODER EXECUTIVO MUNICIPAL E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE ITAITINGA, Estado do Ceara, no
uso das atribui¢gdes que lhe confere o art. 80, IX, da Lei Organica do
Municipio, e

CONSIDERANDO o disposto na Lei Municipal n° 284, de 16 de
fevereiro de 2006 e a Lei Municipal n° 689, de 15 de Fevereiro de
2021, que regulamenta e reestrutura o 6rgao central de controle
interno e ouvidoria do Poder Executivo Municipal e a Lei Nacional
n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regulam o acesso a



informagao, bem como a Lei Nacional n° 13.460, de 26 de junho de
2017, que dispbe sobre participacao, protecao e defesa do usuario
dos servigos publicos da administracdo publica; CONSIDERANDO
a necessidade de assegurar o direito do cidaddo a prestacao de
servicos de qualidade, a ampliagdao do espago de participagado
e controle social e ao acesso a informagao; CONSIDERANDO a
necessidade da Ouvidoria atuar como canal de intermediagao
do processo de participagcdo popular, possibilitando ao cidadao
contribuir com a implementagao das politicas publicas e a avaliagao
dos servigos prestados; CONSIDERANDO a necessidade de
continuo aperfeigoamento da legislagao sobre o Sistema Municipal
de Ouvidoria,




P

Ouvidoria Municipal,
uma voz ativa em
defesa da mulher
Itaitinguense

Criada em maio de 2021, a Ouvidoria
Municipal de Itaitinga € composta por um reduzido
numero de profissionais (14 setoriais). Todavia,
buscando eficacia na gestdo dos recursos
geridos pela Prefeitura, os olhos e ouvidos dessa
equipe se desdobram a medida que, por meio
da populagado, seus olhares estdo em todos os
setores do Executivo Municipal e seus ouvidos
atentam-se a todos que opinam sobre 0s servigos
publicos destinados aos municipes.

Desde que assumimos essa missao, sabiamos dos desafios
que teriamos: nao é facil lidar com tantos quando todos, e ao mesmo
tempo, usufruem do direito de fala, convém entao ao Ouvidor (a) fazer
uso de uma arte deveras indispensavel ante qualquer conflito: saber
ouvir. Escutar com sabedoria, para bem nos direcionarmos a melhor
solugado, tem sido nosso exercicio diario em prol da transparéncia
governamental — para isso fomos designados.

Em face de, nesse curto tempo servindo ao itaitinguense,
alcangarmos o 3° lugar no V Concurso de Boas Praticas de Ouvidoria,
promovido pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral
da Uniao (CGU), nos dirigimos a todas as mulheres de ltaitinga
para a elas nos unirmos no combate a violéncia contra a mulher.
Contém com o apoio da Ouvidoria Municipal em prol da emancipagao
feminina e do combate a violéncia de género.

LIGUE

Denuncie!

A denuncia aciona os orgao
competentes e leva o agressor a
punicao

Central de Atendimento & Mulher

0800 1011170 - Ouvidoria Geral



PREFEITURA MUNICIPAL DE

ITAITINGA

Construindo novos caminhos



