
Cidades Inteligentes: A tecnologia como 
solução com a participação de todos



✓ "Uma cidade inteligente é um local onde redes e serviços tradicionais são tornados mais eficientes por meio do 
uso de tecnologias digitais e de telecomunicaçes, em benefício de seus habitantes e negócios."
(União Europeia)

✓ "Aquela que aumenta a qualidade de vida, a eficiência dos serviços urbanos e a competitividade, garantindo o 
desenvolvimento sustentável."
(ISO 37122 - Padrão Internacional para Cidades Inteligentes)

✓ "Aquelas que usa tecnologias digitais para melhorar a tomada de decisões, a participação cidadã e a eficiência
dos serviços públicos."
(Banco Mundial)

✓ Cidades comprometidas com o desenvolvimento urbano e a transformação digital sustentáveis, em seus
aspectos econômico, ambiental e sociocultural que atuam de forma planejada, inovadora, inclusiva e em rede, 
promovem o letramento digital, a governança e a gestão colaborativas e utilizam tecnologias para solucionar
problemas concretos, criar oportunidades, oferecer serviços com eficiência, reduzir desigualdades, aumentar a 
resiliência e melhorar a qualidade de vida de todas as pessoas, garantindo o uso seguro e responsável de dados 
e das tecnologias da informação e comunicação.
(Carta Brasileira para Cidades Inteligentes)

O que é uma Cidade Inteligente?



Principais pilares 

✓ Governança digital e 
participação cidadã

✓ Infraestrutura e 
mobilidade
inteligente

✓ Sustentabilidade e 
meio ambiente

✓ Tecnologia e 
inovação

✓ Economia e 
empreendedorismo

✓ Qualidade de vida e 
inclusão social

Principais pilares
Cidades Inteligentes
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Qual o nível de maturidade
da sua cidade?



Maturidade Cidades Inteligentes Sustentáveis

Os níveis 1 e 2 são resultados de uma ampliação para o Brasil, a partir do SSC-MM da União Internacional de 
Telecomunicações (ITU) que recomenda cinco níveis de maturidade.

Fonte: Site MCTI



Inteli.gente

Cidades com nível 5 de maturidade:

Caucaia
Eusébio
Fortaleza
Juazeiro do Norte
Maracanaú
Sobral



Cidades com nível 5 de maturidade:

Caucaia
Eusébio
Fortaleza
Juazeiro do Norte
Maracanaú
Sobral

Inteli.gente
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Calma, ainda não é a hora da tecnologia.



Quantos anos ele tem?Quanto ele ganha? Onde ele mora?

Conhecendo o cidadão de Russas/CE

Fonte: Site IBGE



Quantos anos ele tem?Quanto ele ganha? Onde ele mora?

Conhecendo o cidadão de Floriano Peixoto/RS

Fonte: Site IBGE



Geração Ano de Nascimento Idade em 2024 População Estimada

Baby Boomers 1946 - 1964 60 - 78 Aproximadamente 25 milhões

Geração X 1965 - 1980 44 - 59 Cerca de 35 milhões

Millennials (Y) 1981 - 1996 28 - 43 Cerca de 70 milhões

Geração Z 1997 - 2010 27-Dec Cerca de 50 milhões

Geração Alfa 2011 em diante 0 - 13 Cerca de 30 milhões

* Esses números são estimativas baseadas em dados do IBGE e projeções populacionais ajustadas

Qual é a geração predominante na sua cidade?



Como é a sua relação 
com a tecnologia?

Quais são seus 
interesses?

Qual a melhor forma de 
se comunicar? • Utilizam tecnologia

• Buscam estabilidade
• Preferem canais diretos, com 

suporte técnico disponível

• Aprenderam a usar tecnologia

• Voltados para família e conforto
• Preferem suporte pessoal e 

tutoriais simples

• Nativos digitais

• Focados em redes sociais, 
jogos online e streaming

• Preferem interação visual nas 

mídias sociais

• Adotaram a tecnologia

• Têm interesse em 
viagens e 
sustentabilidade

• Preferem mídias sociais e 
e-mails personalizados



Qual a melhor alternativa de comunicação?



APIs de consulta as bases de dados (CPF, CNPJ, NF-e, 
CND, Consulta faturamento, Consulta Renda)

Agora sim! Tecnologias:

IoT
Nuvem 
Inteligência Artificial
Conectividade
Plataformas de Comunicação Omni Chanel
Data Lake



Cases 
1 2 3Cidades 

GOV.BR   

Notifica BR Embarque + Seguro
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Cidades GOV.BR

Cidades GOV.BR é uma plataforma para potencializar a
transformação digital dos municípios por meio da
disponibilização de serviços online conectando o
município ao cidadão e oferecendo ferramentas de
apoio à gestão das prefeituras.



O que temos hoje?

Portal da 
cidade

Recursos da 
plataforma

Gov.br

Serviços digitais
Tapa buraco,

Iluminação, 
agendamentos..

Segurança e 
confiabilidade
Segurança de 
forma nativa

Ferramentas de 
apoio a gestão

AvisaBR, Chatbot
Whatsapp

Painel de 
serviços
Dados de 

acionamentos 

Vaga de 
emprego
Busca de 

emprego para o 
cidadão 

Login Gov.br
Integração 

nativa com o 
Gov.br

Design System 
e templates

Nativo do 
Gov.br

Serviços Gov.br
Integrados de 
forma nativa

Diário Oficial
Diário Oficial
do Município

Você sabia?
Dicas de assuntos 

de interesse 

Monitoramento 
de acesso
Serviços + 
acessados

Envio de 
Notificações

Integração com 
o Avisa BR

Bots
Integração com 

Serpro Bots
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Secretarias de fazenda / finanças/ economia:

▪ Envio de notificações e comunicados aos 
contribuintes sobre IPTU; ou

▪ Outros impostos Ex. ISS, e dívidas diversas

Defesa civil:

▪ Atuação em situação de desastres;

▪ Situações climáticas como enchentes e 
alagamentos;

▪ Queimadas.

Turismo:

▪ Informe de Pontos de Interesse para os turistas.

Judiciário: 

▪ Envio de comunicação de movimentação 
processual 

▪ Atualização de dados de servidores

Educação:

▪ Aviso de matrícula escolar

Saúde:

▪ Campanhas de vacinação

▪ Combate à dengue

Avisa BR 



Avisa BR 



LGPD

Embarque + Seguro



Processo
atual

7,5’’

2,72’’

Validação manual
● Documento
● Cartão de embarque

EMBARQUE POR PAX

1’’
validação E+S

8
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Embarque + Seguro



A Transformação Digital é para todos 
porque, no final, todo mundo quer fazer 
parte de uma cidade melhor!

Dulcimara Delfes
Gerente de produtos
dulcimara.delfes@serpro.gov.br
(61) 99132 1343

Obrigada!
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