Cidades Inteligentes: A tecnologia como
solucao com a participacao de todos



O que é uma Cidade Inteligente? @) serpro

v' "Uma cidade inteligente é um local onde redes e servicos tradicionais sdo tornados mais eficientes por meio do
uso de tecnologias digitais e de telecomunicaces, em beneficio de seus habitantes e negdcios."
(Unido Europeia)

i

v' "Aquela que aumenta a qualidade de vida, a‘eficiéncia dos servigos urbanos e a competitividade, garantindo o
desenvolvimento sustentavel."
(1SO 37122 - Padréo_.lﬂernacional para Cidades Inteligentes) +

v "Aquelas que usa tecnologias digitais para meIhorar a tomada de decisoes, a partlapagao cidada e a eficiéncia
dos servicos publicos."

(Banco Mundial) - BE L
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v’ Cidades comprometldas como desenvolwmento urbano ea transformagao digital sustentaveis, em seus
aspectos econdmico, ambiental e soaocultural que atuam de forma'planejada, inovadora, ‘inclusiva e em rede,
promovem o Ietramento digital, a governanga ea gestao colaborativas e‘utilizam tecnologias para solucionar
problemas concretos, criar oportunidades, oferecer servicos com eficiéncia, reduzir desigualdades, aumentar a
resiliéncia e melhorar a qualidade de vida de todas as pessoas, garantmdo 0 uso,seguro e responsavel de dados
e das tecnologias da informacao e comunicacao. |
(Carta Brasileira para Cidades Inteligentes)



v' Governanca digital e
participa¢ao cidada

v Infraestrutura e
mobilidade
inteligente

v' Sustentabilidade e
meio ambiente

v' Tecnologia e
inovacao

v' Economia e
empreendedorismo

v Qualidade de vida e
inclusao social
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Maturidade Cidades Inteligentes Sustentaveis

Otimizacdo

Integracio
Desenvolvimento
Alinhamento

Planejamento

Meio Ambiente Econémica Sociocultural Capacidades

- - . Engajamento
Institucionais 9

Adesio

Dimensdes da plataforma inteli.gente

Fonte: Site MCTI

Os niveis 1 e 2 sdo resultados de uma ampliacdo para o Brasil, a partir do SSC-MM da Unido Internacional de
Telecomunicacgdes (ITU) que recomenda cinco niveis de maturidade.



Inteli.gente

Cidades com nivel 5 de maturidade:

G Serpro

Caucaia

Eusébio

Fortaleza
Juazeiro do Norte
Maracanau
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A
5

Econdmica
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5 Desenvolvimento
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Nivel de maturidade

N° de Municipios

Topicos

Estratégia

Infraestrutura de Hw e Sw

Servigos e aplicagdes

Monitoramento

Dados abertos

inteli

ar o : ituci i
;—ifﬁ Capacidades Institucionais

1 152

31

Indicadores

Governanca Colaborativa - Responsaveis
Incorporacao de TICs - Planejamento

Planejamento Estratégico para Transformacao Digital
Governanca de Tl - Praticas

Infraestrutura de Hw e Sw - Armazenamento

Gestao Integrada de Dados

Servigos Publicos On-line

Solicitacdo de Servicos Pablicos

Seguranca de Politicas Plblicas - Monitoramento
Percepcao dos Servicos Puablicos

Transparéncia - Monitoramento

Transparéncia - Execucao Orcamentaria e Financeira
Transparéncia dos Dados - Disponibilizacdo

Seguranca dos Dados - Praticas

0 0 0

* Ot %

Diagnostico e analise
situacional

Compreender a situagao atual de
sua cidade e comparar-se com

outros municipios

@)

Dimensao 1
Governancga e
Estratégia para
Transformagao
Digital

Dime
Infraestrutura e
Solugdes
Digitais

rede

Elaboragao de planos
e projetos de
transformacao digital
Acesso a solugoes baseadas em

boas praticas e aderentes aos

desafios do seu municipio

*L5

Dimensao 2 Dimensao 3

Capacidades Relagdo como
Técnicas e cidadao
Capital Humano

& Y| Cie
17 AN
Dimensao 6 Dimensao 7
Adogdo de Sistemas
Tecnologias Transversais de
Gestao

G Serpro

Aceleragao do
processo de
transformacao digital

Contratagao de empréstimos ou

financiamentos

ao 4
Monitoramento
e Seguranga

. dos Dados

Dimensac 8
Digitalizagdo de
Secretarias
Finalisticas
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Calma, ainda nao é a hora da tecnologia.




Conhecendo o cidad3ao de Russas/CE

Quanto ele ganha?

Salario médio mensal dos 1,5 salarios
trabalhadores formais [2022] minimos

Pessoal ocupado [2022] 13.778 pessoas

Populagdo ocupada [2022] 18,89 »

Percentual da populagdo com
rendimento nominal mensal per capita 42,2 %
de até 1/2 salario minimo [2010]

™ EDUCAGAO >
ECONOMIA >
I2) SAUDE >
& MEIO AMBIENTE >
2 TERRITGRIO >

A Notas & Fontes

Salério médio mensal
dos trabalhadores
formais [2022]

1,5 salarios minimos

Comparando a outros
municipios

No pais
5570° 1°
1
5056°
No Estado
184° 1°
139°

Na regido geografica

imediata

15° 1°
13°

Acessar pagina de ranking

Pessoal ocupado [2022]

13.778 pessoas >

Pirdmide Etaria - 2022
100 ou mais
95a99
90a94
85289
80as84
75a79
70a74
65a69
60a64
55a59
50a54
45a49
40244
35a39
30a34
25329
20a24
15a19
10a14
5a9
0a4d

HOMENS

Quantos anos ele tem?

MULHERES
BRASIL

Area urbanizada [2019]
21,73 km2

Comparando a outros
municipios

No pais
5570° 1P
i
426

No Estado

184° 1°
1
13

Na regido geogréfica

imediata

15° 1°

Esgotamento sanitario
adequado [2010]

28,4 % >

Onde ele mora?

Area urbanizada

e

Fonte: Site IBGE



Conhecendo o cidad3ao de Floriano Peixoto/RS

Quanto ele ganha? Quantos anos ele tem? Onde ele mora?

Piramide Etaria - 2010 Area urbanizada [2019] Area urbanizada
. i L 100 ou mais 0,47 km?
Salario médio mensal dos 2,3 salarios 35299
. 90a94 Py
trabalhadores formais [2022] minimos 0500 - Somparandozeutiosmunicilos Qx
80a84 I No pais
75279 —— it 1,,
Pessoal ocupado [2022] 271 pessoas 70874 — i
65a69 5484
~ 60a64 a No Estado
Populagdo ocupada [2022] 16,25 % s5a50 w2 .
50354 ] ]
- 45349 i
Percentual da populacdo com 1022 I Na regido geograficaimediata
rendimento nominal mensal per capita 36 % o S L 1
de até 1/2 salario minimo [2010] zéazj
a I
15319 ————
- 10a14 | sanitario ad d
= EDUCACAO > sa0 —— 12010]
0as — 22.2 % >
HOMENS MULHERES
BRASIL
(31 ECONOMIA > U
Arborizacao de vias publicas [2010]
93,8 % >
lﬂl SAU DE ) Legenda
£
U'baaiza‘5° deias pdblicas (20101 até 1,21 kmz at6 2,5 km? at6 7.3 ki mais que 7.3 km2
ﬂ MEIO AMBIENTE ) e Dado inexistente para este municipio

Q Local selecionado
Populacdo exposta ao risco [2010]
Sem dados >

€ TERRITORIO 3

A Notas & Fontes

Fonte: Site IBGE



O Serpro

Qual é a geracao predominante na sua cidade?

Geragao Ano de Nascimento Idadeem 2024 Populagao Estimada

Baby Boomers 1946 - 1964 60 - 78 Aproximadamente 25 milhdes
Geragao X 1965 - 1980 Cerca de 35 milhdes
Millennials (Y) 1981 - 1996 Cerca de 70 milhoes

Geragao Z 1997 - 2010 Cerca de 50 milhoes

Geracao Alfa 2011 em diante Cerca de 30 milhdes

* Esses numeros sdo estimativas baseadas em dados do IBGE e proje¢des populacionais ajustadas



CErECA0NE ~ 4 sz GeragéoZ

Nativos digitais

Focados em redes sociais,
jogos online e streaming
Preferem interacé&o visual nas
midias sociais

Como é d Sud rEIag5O Adotaram a tecnologia
com a tecnologia?

Tém interesse em
viagens e
sustentabilidade

* Preferem midias sociais €
e-mails personalizados

Quais sao seus
interesses?

Qual a melhor forma de
se comun | Cd r? » Utilizam tecnologia «  Aprenderam a usar tecnologia

Buscam estabilidade * \oltados para familia e conforto
Preferem canais diretos, com « Preferem suporte pessoal e
suporte técnico disponivel tutoriais simples

= a

Geracao X | r\l"‘ Baby Boomers



: : ~ €y Serpro
Qual a melhor alternativa de comunicacao? J>eP

m
| @ u% —-—

Geracao Z



Agora sim! Tecnologias:
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cidades r\ eroro
Cidades GOV.BR el i

Cidades GOV.BR ¢ uma plataforma para potencializar a
transformacao digital dos municipios por meio da
disponibilizacao de servicos online conectando o
municipio ao cidaddao e oferecendo ferramentas de
apoio a gestao das prefeituras.




gnbr  €)serpro

A & P -~ . [LE] u

Portal da Login Gov.br Ferramentas de Seguranca e Painel de Diario Oficial Envio de
cidade Integracao apoio a gestao confiabilidade servicos Diario Oficial Notificacdes
Recursos da nativa com o AvisaBR, Chatbot Seguranga de Dados de do Municipio Integracdo com
plataforma Gov.br Whatsapp forma nativa acionamentos o Avisa BR

Gov.br

O que temos hoje?

2= N B B £ 2

Bots
Integracao com
Serpro Bots

Vaga de Monitoramento Servigos Gov.br Design System  Servicos digitais Vocé sabia?

emprego s C e templates Tapa buraco, Dicas de assuntos

Busca de Servicos + Nativo do lluminacao, de interesse
emprego para o acessados Gov.br agendamentos..

cidadao




fys
Avisa BR Avisa B F

e

(O

Secretarias de fazenda / financas/ economia: Judiciario:
=  Envio de notificacdes e comunicados aos " Envio de comunicacao de movimentacao
contribuintes sobre IPTU; ou processual
= Qutros impostos Ex. ISS, e dividas diversas » Atualizacdao de dados de servidores
Defesa civil: Educacao:
= Atuacao em situacao de desastres; = Aviso de matricula escolar
= Situagdes climaticas como enchentes e
alagamentos; Saude:
= Queimadas. .

Campanhas de vacinacao

= Combate a dengue
Turismo:

= |nforme de Pontos de Interesse para os turistas.



fys
Avisa BR Avisa B F e

P D Resultado do Processamento Detalhar Resultado do Processamento por Canal Trocar Servico

Detalhar Resultado do Processamento por Canal

Dados o I

B Totais 8 App = e-mail o SMS

Total

84497 &

Enviada
57972
Em Processamento
Sucesso 0

Falha

27

Visualizada

26498



TE
Embarque + Seguro e

CHECK IN ENTRADA SALA EMBARQUE EMBARQUE

SEGURANGA

LGPD vV

— + |
SERPRO




f, Serpro
Embarque + Seguro 7

P o O e 6 6 o o
el 8IIIIIIII 75"

Validacao manual

° Documento

@ o Cartdo de embarque

SEGURO

- Aeroportos
== ABR | do Brasil



A Transformacao Digital é para todos
porque, no final, todo mundo quer fazer
parte de uma cidade melhor!

Obrigadal!

Dulcimara Delfes
Gerente de produtos

dulcimara.delfes@serpro.gov.br
(61) 99132 1343
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