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O que é um processo digital?



O que é um processo digital?

É um processo digital_



Presente
nos 26 estados 
do Brasil

¼ dos brasileiros
beneficiados pela 
plataforma

+ de 900 
entidades
transformadas

A plataforma das cidades inteligentes.



Reconhece esses fluxos? Nós simplificamos.

Atendimento 
ao Cidadão

Protocolo 
Servidor

Gestão de 
Documentos

Ouvidoria

Assinatura
Digital e LoteAlvará e 

Viabilidade

Ajuizamento
em Lote

Processos 
Administrativo;

Aprovação, 
Parecer, 

Despacho e 
Empenho;

Atos, Diário Oficial e 
Comunicação Oficial 

Interna e Externa;

Fiscalização



A regra 
é clara!



Com                      TODOS sabem:

Todo o
Conteúdo

Quem
Enviou

Quem
Leu

Quem
Respondeu

Data e
Horário

Quem
Resolveu



Enviar > Responder > Encaminhar > Resolver

Funções Super Simples





Workflow 
em menos 
de 1 minuto!



Painel de indicadores.
Acompanhamento 
detalhado.

Eficiência
Engajamento
Qualidade



Nós temos 
história 
para contar



+ de 900

Primeira capital do Brasil com processos 
100% digitais.

Alvará de obras 
de 73 dias para 18 dias.

serviços online
para a população.

Aracaju | SE
602.757

Número de habitantes



Tangará da Serra | MT

Notificações enviadas
automaticamente 
ao cidadão.

+ de

1.100 
milhões

assinaturas digitais
realizadas ao mês.

+ de

375 mil
Reconhecimento Nacional e 

Internacional pelos projetos de 
transformação digital.

106.434

Número de habitantes



Campina Grande | PB
Tempo médio para concessão 
de licença prêmio:

Sem 1Doc
04 meses

Com 1Doc
04 dias.

Emissão de Alvará autodeclatório.

419.379

Número de habitantes



Caruaru | PE

servidores utilizando 
a plataforma.

pessoas únicas 
atendidas.

+ de
22 milhões em economia.

+ de
220 mil

873

378.048

Número de habitantes



Balneário Camboriú | SC

de redução no tempo de 
baixa de empresas.77%

Economia 
de mais de R$ 26 milhões.

de documentos gerados 
em 27 meses.

1.5 
milhões

145.796

Número de habitantes



Presidente Prudente | SP

Tempo média para abertura de empresa:

Sem 1Doc
90 dias

Com 1Doc
20 minutos.

Primeiro município a implantar o 
Tramita Gov.BR

234.083

Número de habitantes



SABESP | SP

Tempo médio 
para assinatura de contrato:

De 
39 dias.

Para
03 dias.
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Bora tirar 
do Papel?
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