
INTELIGÊNCIA DE DADOS 
NA ARRECADAÇÃO 

MUNICIPAL



Cenário do Cadastro Municipal

Registros Imprecisos
Anotações em planilhas, 
bancos de dados  e sistemas 
descentralizados e 
duplicados.

Erros de Identificação
Cadastro de Pessoas 
Desatualizados, Incompleto, 
Inexistentes e Errados.

Falhas de Localização
Endereços incorretos, desatualizados, inexistentes impedindo 
a comunicação assertiva e a realização de ações.

A consequência é um ciclo vicioso: o cadastro ruim gera um 
lançamento falho, que resulta em uma cobrança ineficaz e, por 
fim, em receita perdida.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


Segmentação dos Contribuintes
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PERFIL FINANCEIRO

PONTUALIDADE DE PAGAMENTO

1,1 Bi Transaçoes Financeiras
80 mi Faturas Pagas em Dia
44 mi Atraso Vigente
Restritivos 21 mi CPF, 2 mi CNPJs

205 mi CPFs / 64 mi CNPJs
98 min Emails

235 min Endereços
140 min telefones

RELACIONAMENTO COM MERCADO

200 mi Cartão de Crédito
230 mi Contratos Parcelamento
51 mi Contratos Rotativos
3 min Contratos Consórcios

GESTÃO DE RISCOS

1,5 mi CPFs Processos Judiciais
1,5 min CNPJs Processos Judiciais

Cartórios Falência e Protesto
Óbitos, Renda Presumida  

Ponto de partida para entender os devedores, com uso inteligente de dados.



Da Política da Inadimplência

Cultura do Não Pagamento
Cobrança efetiva é vista como "impopular", gerando 
leniência e expectativa de perdão em programas de 
refinanciamento.

Falta de Percepção de Valor
Cidadão não enxerga conexão entre IPTU e melhorias do 
bairro. Tributo visto como custo, não investimento.

Risco de Fraudes
Processos com baixo controle  abrem brechas para 
servidores darem baixa indevida em débitos ou alterem 
dados.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


O Colapso da Execução Fiscal

1 CNJ Resolução 547/2024
Extinção em massa de execuções fiscais 
devido ao alto custo (R$ 9 mil por processo) e 
baixa taxa de sucesso (menos de 2%).

2 Resolução 617/2025
Extinção de processos sem CPF ou CNPJ do. 
devedor. Erro cadastral = perda definitiva do 
crédito

3 STF Tema 1.184
Validou extinção de execuções de baixo valor 
por "falta de interesse de agir".

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


AÇÕES DE RESULTADO
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Ampliar a Base dos Dados Municipal

Segmentação dos Contribuintes

Análise Preditiva e Comparativas

Comunicação em Canais Digitais

Atendimento, Negociação e Negativação

COMUNICAÇÃO

AÇÃO

HIGIENIZAÇÃO

SEGMENTAÇÃO

ENRIQUECIMENTO

MAPEAMENTO

GESTÃO Gestão e Planejamento de Ativos  

Organização e Normalização de Dados
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INFRAESTRUTURA

As operações de tratamento e armazenamento adotam as especificações 
da certificação e controles de segurança, no que tange a proteção dos 
ambientes e informações, incluindo as diretrizes previstas na Lei 13.709/18 
(Lei de Proteção de Dados Pessoais – LGPD), assegurando:

o Melhores práticas de segurança, para garantir a integridade e 
confidencialidade dos dados;

o Adequado tratamento, controle de fluxos e acessos a dados, 
garantindo sua proteção dos dados;

o Uso em finalidades acordadas e na forma prevista e autorizada pela 
legislação;

o Plano de mitigação e de tratamento de incidentes.



Caucaia/CE 
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Higienização e Unificação Cadastral
Enriquecimento e Segmentação 
Cadastral
Painel de controle Administrativo
Campanhas Digitais com validade 
jurídica
Monitoramento da base Unificada
Negativação e Protesto de devedores

Nomes com Divergências 8.136
Telefones Adicionados 539.061

E-mails Adicionados 218.731
Endereços Adicionados 794.396

CEPs Incorretos 31.591
Bairros Incorretos 41.809 

CPFs Cancelado 201/ Irregulares 1.923
CPFs Suspenso 578/Titular Falecido 7.461

CNPJs Baixados 14.813/Inaptos 8.486
CNPJs Suspenso 190/Nulo 26

Processos Encontrados 578.406



Caucaia/CE - Comunicação Assertiva
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@

E-mail

Carta SMS

WhatsApp

Mensagem Enviadas    - 1.093.475
Mensagem Recebidas  -     990.535

Os Canais digitais e postal é forma para ampliar a 
recuperação de créditos qualificados.
 
Considerando perfis e indicadores de 
comportamento, prioridades, temperamento e 
propensão de pagamento dos contribuintes.

Omni
channel



Fale conosco
Acesse nosso site para mais informações:
▫ https://maistecnologias.com.br/

Ou entre em contato por:

▫ E-mail: rodrigo@maiscamara.com

▫ WhatsApp: (61) 3024-0696

▫ Telefone: (61) 3024-0696

Atendimento de Segunda a Sexta, das 9:00 as 18:00.
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Diretor
Rodrigo Guedes

(61) 9 9142-1239

Se preferir, fale diretamente com nosso diretor:

https://maistecnologias.com.br/
mailto:comercial@maiscamara.com
https://api.whatsapp.com/send?phone=556130240696

